PRIMA PLOTY

REKLAMACNI RAD

spole¢nosti Prima ploty s.r.o., ICO: 095 20 163, se sidlem Komenského 264/5, 500 03 Hradec Kralové,
zapsané v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 46390 (dale
jen , Zhotovitel”).
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UVODNIi USTANOVENI

Tento reklamacni fad (dale jen ,Reklamaéni ¥ad“) upravuje vzdjemna prava a povinnosti
Zhotovitele a osob, které se Zhotovitelem uzavrely smlouvu o dilo (ddle jen , Objednatel” a
»Smlouva“). Uzavirdni Smluv upravuji samostatné Obchodni podminky Zhotovitele.

Reklamacni Fad je vydan dle zékona €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v G¢inném znéni (dale jen
,Obcansky zakonik”) a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v Gi¢inném znéni (dale
jen ,Zakon o ochrané spotiebitele“). Pravni poméry mezi Objednatelem a Zhotovitelem
souvisejici s pravy z vadného plnéni vyslovné neupravené Reklamacnim radem se fidi se pravnim
fadem Ceské republiky.

Reklamacni fad se vztahuje jak na pripady, kdy Objednatelem je osoba, jez jedna pfi uzavirani
Smlouvy v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani
(ddle jen ,Podnikatel”), tak i na pripady, kdy Objednatelem je fyzickd osoba, jez jednd pfi
uzavirani smlouvy mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo rdmec samostatného vykonu
svého povolani (dale jen , Spotiebitel”).

Reklamacni rad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek Zhotovitele upravujicich uzavirani
Smluv.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Zhotovitel odpovida Objednateli za to, Ze dilo pfi jeho pfevzeti Objednatelem nema vady. Dilo
provedeni Zhotovitelem dle Smlouvy ma vadu, pokud:

2.1.1.  nemd vlastnosti, které si strany ujednaly;

2.1.2.  nehodi se k ucelu, pro ktery bylo Zhotovitelem provedeno nebo ke kterému se dilo
tohoto druhu obvykle pouZiva;

2.1.3. dilo neni kompletni, nebo jeho mnoZstvi mira, hmotnost, nebo jakost neodpovida
Smlouvé;

2.1.4. dilo nevyhovuje pozadavkim pravnich predpisU.

Projevi-li se vada béhem 6 (Sesti) mésicl od prevzeti dila, ma se za to, Ze vada dila existovala jiz
pfi prevzeti dila.

Objednatel — Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u dila v dobé 24
(dvaceti ¢tyf) mésich od jeho prevzeti, Objednatel — Podnikatel je opravnén uplatnit pravo
z vady, kterou dilo mélo v okamZiku prevzeti Objednatelem.

Objednatel je dale opravnén uplatnit pravo ze skryté vady, v dobé 5 (péti) let od prevzeti dila.

Prava z vadného plnéni Objednateli nendlezi, pokud Objednatel pred prevzetim dila védél, ze
dilo ma vadu, anebo pokud Objednatel vadu sam zpUsobil.
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Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, ma Objednatel pravo, aby byla bezplatné odstranéna,
a Zhotovitel je povinen vadu bez zbytecného odkladu odstranit. Neni-li to vzhledem k povaze
vady neumérné, mize Objednatel poZzadovat vymeénu dila, nebo tyka-li se vada jen soucasti dila,
vymeénu této soucasti. Neni-li takovy postup mozny, mize Objednatel Zadat pfimérenou slevu
z ceny dila nebo odstoupit od Smlouvy se Zhotovitelem.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby dilo mohlo byt fadné uzivano jako
dilo bez vady, ma Objednatel prdvo na vyménu dila nebo ma prdvo odstoupit od Smlouvy. T4z
prava prislusi Objednateli, jde-li sice o vady odstranitelné, ale Objednatel nem(iZe pro opétovné
vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc radné uzivat. Opétovnym vyskytnutim
vady je vada, ktera se projevila potreti. Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepoZzaduje-li
Objednatel vyménu dila, ma Objednatel pravo na primérenou slevu z ceny dila nebo mize od
Smlouvy odstoupit.

ZARUKA

Zhotovitel dale poskytuje

3.1.1.  zakladni zaruku v délce 24 (dvacet Ctyri) mésich ode dne prevzeti dila Objednatelem
pfi dodrZeni podminek radné péce a servisu Objednatelem, a to na pohyblivé ¢asti,
ostatni konstrukcni ¢asti a montazni prace,

3.1.2.  zaruku v délce 36 (tficet Sest) mésicl ode dne prevzeti dila Objednatelem na pohony
znacek Somfy a Hormann

3.1.3.  zaruku v délce 10 (deset) let ode dne prevzeti dila Objednatelem na proreznuti
vjezdové brany, vchodové branky, plotového dilce a sloupku; podminkou pro uplatnéni
této zaruky pravidelnd kazdorocni garancni prohlidka dila Zhotovitelem, objednana
a hrazena Objednatelem.

Objednatel je opravnén v prlbéhu zaruéni doby dle odst. 3.1 vytknout pouze takové vady dila,
které prokazatelné vznikly vadou vyroby, materidlu ¢i montaze.

Zaruka se nevztahuje na vady Dila zplisobené:

3.3.1. béinym opotiebenim, zanedbanou péci a udrzbou ¢i mechanickym poskozenim
(zejména vrzani, skfipani, poskozena klika, odlepena krytka sloupku, zadrhly zamek
apod.);

3.3.2.  vnéjsimi vlivy (zejména plsobeni ohné, soli, zasad, kyselin ¢i neobvyklych vlivi
prostfedi, vichficemi, povodnémi apod.);

3.3.3. neodbornym zasahem do povrchové Upravy;
3.3.4.  poufZitim ndhradnich dili neodsouhlasenymi Zhotovitelem;
Zaruka se ddle neuplatni v pfipadé, Ze:

3.4.1. dilo bylo opraveno osobou odlisSnou od Zhotovitele (tzn. také osobami, které Zhotovitel
odsoubhlasil);

3.4.2.  zdila ¢ijeho ¢asti bylo odstranéno, poskozeno, nebo zménéno vyrobni Cislo;

3.4.3. sejedna zejména o kliky, kovani a zamky u bytovych dom ¢i spolecnosti.
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POSTUP UPLATNENI A VYRIZENi REKLAMACE

V pripadé, Ze Objednatel objevi na dile v prlbéhu Ihity uvedené v ¢lanku 2 a 3 tohoto
Reklamacniho fadu, nebo v pribéhu zaru¢ni doby dle tohoto Reklamacniho fadu vadu, ma pravo
na reklamaci dila.

Objednatel je povinen uplatnit reklamaci u Zhotovitele prostfednictvim kontaktnich udajl
uvedenych niZe v tomto Reklamacnim fadu, a to bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady nebo
jiného problému.

V ozndmeni o reklamaci je Objednatel povinen uvést své kontaktni Udaje, popis vady a
pozadavek na zplsob vyfizeni reklamace (tj. jaka prava z vadného plnéni uplatriuje). Pro tyto
Ucely mUZe Objednatel vyuZit vzor reklamacniho listu, ktery je pfilohou tohoto Reklamacniho
fadu. Objednatel je povinen predlozZit Zhotoviteli spolu sreklamaci prislusShou Smlouvu
(objednavku), doklad o zaplaceni celé ¢astky dle Smlouvy a predavaci protokol.

Zhotovitel vyda Objednateli pisemné potvrzeni o tom, kdy Objednatel pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace Objednatel poZaduje.

Zhotovitel rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do 3 pracovnich dnl. Do této
IhGty se nezapocitdva doba primérend podle druhu dila a potfebnd k odbornému posouzeni
vady.

Reklamace vcetné pripadného odstranéni vady bude Zhotovitelem vyfizena co nejdfive,
nejpozdéji vsak do 30 (tficeti) dnli ode dne jejiho fadného uplatnéni (jak je popsano vyse).
Zhotovitel se mlZe s Objednatelem dohodnout na prodlouZeni této |h(ity. Pokud Zhotovitel
uvedenou lh(tu nedodrzi, ma Objednatel stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni
Smlouvy, tedy je opravnén od Smlouvy odstoupit.

Zhotovitel ve vySe uvedené Ihité k vyrizeni reklamace reklamaci vyridi a dale vyda potvrzeni o
datu a zpUsobu vytizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni pfipadné opravy a dobé jejiho
trvani nebo o vyméné dila ¢i jeho casti, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Pripadna zaruka poskytovana Zhotovitelem se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do
jejiho vyfizeni. V pfipadé neoprdavnéné reklamace se zaruka za jakost neprodluzuje.

U opravnéné reklamace nalezi Objednateli ndhrada Gcelné vynaloZenych nakladt na reklamaci,
které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych prav z odpovédnosti za vady.
Objednatel zasle poZadavek na Uhradu nakladl na e-mailovou adresu uvedenou nize v tomto
Reklamacnim fadu. Do e-mailu uvede cislo reklamace, Cislo Gc¢tu a prilozi doklady o vynaloZeni
pozadovanych nékladl (napf¥. podaci listky nebo jiné doklady). O ucelnosti vynaloZeni nakladu
Objednatelem rozhoduje Zhotovitel.
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KONTAKTNi UDAJE PRO UPLATNOVANI REKLAMACI

Pro ucely uplatnovani prav z vadného plnéni nebo pro ucely jiné souvisejici komunikace je
Objednatel povinen vyuzit néktery z nasledujicich kontaktu:

5.1.1.  e-mail: info@primaploty.cz

5.1.2.  dorucovaci adresa: Za Drahou 1917, 504 01 Novy BydZov.

Zhotovitel bude Objednatele kontaktovat zplisobem, ktery Objednatel vyuzil ke komunikaci se
Zhotovitelem, nebo na kontaktni Udaje uvedené ve Smlouvé.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Ustanoveni tohoto Reklamacniho fadu nemaji vliv na prava a povinnosti Objednatele dle
Obchodnich podminek (zejm. co se tyCe prava na odstoupeni od Smlouvy a dalSich).

Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a ucinnosti dne 1.1.2022.



PRILOHA — VZOR OZNAMENi REKLAMACE

Zhotovitel:

identifikacni Udaje:

kontaktni Gdaje:

Objednatel:

Jméno, prijmeni:
Datum narozeni:
Adresa:

Dorucovaci adresa:
Telefonni ¢islo:
E-mail:

Cislo objednavky dila:

Reklamované dilo ¢i jeho ¢ast:

Popis vady:

Uplatnéné pravo z vadného plnéni

(popiste, co poZadujete — opravu, vyménu,
slevu, vraceni penéz apod.; Vase moznosti
jsou popsanév ¢l. 2 a 3 Reklamacniho radu)

PRIMA PLOTY

Prima ploty s.r.o.,
ICO: 095 20 163,
se sidlem Komenského 264/5, 500 03 Hradec Kralové,

spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 46390

e-mail: info@primaploty.cz
telefon: 722 400 045
dorucdovaci adresa: Za Drahou 1917, 504 01 Novy Bydzov

K tomuto formulati prilozte smlouvu o dilo (objednavku) a dale doklady o zaplaceni ceny za dilo v pIné vysi a

predavaci protokol. V pfipadé potiZi se na nas nevahejte obratit prostfednictvim kontakt( uvedenych vyse.

Datum:

Podpis Objednatele:



